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Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness 

 

Introduzione 

Ogni organizzazione si confronta continuamente con nuovi problemi. Per far fronte al continuo 

mutamento del mercato e vincere la competizione l’organizzazione ha bisogno di competenze 

diversificate e complementari. Ogni individuo infatti ha risorse per eccellere in alcune aree ma è 

carente in altre. Da qui nasce l’importanza del team. Il lavoro di gruppo risponde all’esigenza di 

ottimizzare le competenze richieste e la valutazione della sua efficacia risulta essere fondamentale 

per avere un feedback sulle aree di miglioramento o di eccellenza del team stesso. 

Avere un team efficace significa investire anche sul livello di performance futura, infatti in ogni 

gruppo aperto possono inserirsi ed integrarsi nuove risorse che apportano creatività, produttività, 

efficienza ed efficacia. Quanto più il team è performante ed unito tanto più l’azienda ne trarrà 

benefici.  

 

Il report TVS restituisce una fotografia del clima interno al team. Questo report ti aiuterà ad 

identificare punti di forza ed ostacoli grazie a cui sarà possibile la definizione di un accurato piano di 

miglioramento; a distanza di tempo è possibile procedere con una ri-misurazione finalizzata al 

controllo degli obiettivi precedentemente stabiliti e allo scopo di rifocalizzare il piano in un’ottica di 

miglioramento di team continuo. 
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Il Modello Vital Signs 

Com’è il clima nel tuo team di lavoro?  Le 

persone sono costantemente coinvolte e 

orientate al raggiungimento dell’obiettivo 

comune? O distratte da dinamiche e processi 

non funzionali? 

L’impatto del clima nei gruppi di lavoro è 

ormai ben nota: l’efficacia delle dinamiche 

emotivo relazionali nel team, infatti, è alla 

base del coinvolgimento dei suoi membri, 

sblocca la comunicazione, aumenta la 

coesione interna e di conseguenza migliora 

la performance. 

Il modello Vital Signs definisce l’efficacia del 

team attraverso l’indagine dei 5 fattori 

presenti nell’immagine a fianco. L’analisi di 

questi fattori restituisce inoltre un feedback 

sulla propensione del gruppo a focalizzarsi 

o meno sulle direttrici persone-

organizzazione-operatività-strategia. 
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Il TVS misura 4 outcome, che sono allineati alle direttrici chiave del modello: 
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�Š Cosa c’è dietro a questi punteggi? Comportamenti dei singoli? Politiche aziendali? Paure? Dubbi? 

�Š Qual è l’impatto emozionale di qesti punteggi sul gruppo? 

�Š Quanto i team leader si prendono la responsabilità del processo di miglioramento di questi aspetti? 

�Š Come impattano questi 3 aspetti sulla performance di team? 

�Š Quali benefici prevedi dal miglioramento di questi aspetti?  

�Š Che cosa serve per lavorare su questi punti critici? 

0*(,%++")1"2)4$," )

�Š Sono punti di forza del team? 

�Š Come possono essere ulteriormente sviluppati adesso? 

�Š Come possono, leader e gruppo di lavoro, utilizzare sempre più questi punti di forza nel processo di 

lavoro? 

�Š Ritieni ci sia una qualche reIazione tra il processo di ulteriore miglioramento di questi aspetti e 

quello relativo alle aree critiche su cui hai appena riflettuto? 

�Š Come possono essere utilizzati per sviluppare le aree critiche? 

�Š Come possono essere riconosciuti e celebrati questi aspetti, per dare energia postiva al team? 
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Item e Risultati (pagina 1) 
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99,0

Lavoriamo bene in team

Le persone del team hanno iniziativa

I membri del team si interessano a me

Come team gestiamo facilmente i cambiamenti lavorativi

Mi piace la direzione presa dal team

98,4

87,4

89,8

Il team mantiene le promesse fatte

104,0

92,1

Nel team, so quali sono i miei compiti

Sono d'accordo con gli obiettivi che il team persegue

99,5

99,0

97,3

17,9

Le persone del team comunicano in maniera trasparente

Nel team si collabora efficacemente

16,5

Il team porta avanti le decisioni prese

Mi sono chiari gli obiettivi del team

13,3

99,4

18,7

19,3

15,2

96,5

23,0

All'interno del team le persone sono creative

13,9

Posso contare sulle persone del team nel quale lavoro

97,4

Mi piace il lavoro che il team svolge

98,2

Il team in cui lavoro è in grado di proporre nuovi progetti all'azienda

14,8

18,2

14,3

13,1

20,1

14,2

11,4

17,3

Nel team, mi sono ben chiari i ruoli degli altri colleghi

Ho fiducia nelle persone del team

103,3

89,9

14,9

16,5

93,4

95,9

15,6Ogni cambiamento è un'opportunità di crescita per il team

99,3

96,2
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Riunioni di gruppo periodiche

����

al di la di fare incontri su temi specifici quando questi si presentano - il team
dovrebbe incontrasi con regolare frequenza per far emergere aspetti di
condivisione e chiarimenti

Che cosa il team dovrebbe iniziare a fare?

incontrarsi spesso per aggiornarci sulle attività in corso e/o future
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Domande Aperte 

coltivare il "proprio orticello"

����

Secondo me nulla in quanto stiamo operando nel migliore dei modi.

Che cosa il team dovrebbe smettere di fare?

Smettere di portare fuori senza fine costruttivo eventuiali problemi interni ed
essere piu' diretti - Lavorare di meno cercando di ottimizzare il tempo lavorativo a
disposizione -
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